Prava a povinnosti odberatel’a

Na zaklade ustanovenia § 22 ods.4 pism. c¢) zakona ¢. 250/2012 Z.z. 0 regulécii V sietovych
odvetviach uvadzame vybrané ustanovenia prislusnych pravnych predpisov upravujice prava
a povinnosti odberatel’a tepla:

Zakon ¢. 657/2004 Z.z. o tepelnej energetike, v zneni neskorsich predpisov

§10
Prava a povinnosti drZitel’a povolenia

(1) Drzitel’ povolenia alebo nim poverena osoba mdze v nevyhnutnom rozsahu a vo verejnom
zadujme

a) vstupovat’ na cudzie pozemky a do cudzich objektov a zariadeni v rozsahu a sposobom
nevyhnutnym na vykon povolenej ¢innosti,

b) pri dodrzani podmienok ochrany zivotného prostredia odstraiiovat’ a okliesiiovat’ na
cudzich pozemkoch stromy a iné porasty, ktoré¢ ohrozuji bezpecnost  alebo spol'ahlivost’
prevadzky sustavy tepelnych zariadeni, ak tak po predchadzajicej vyzve neurobil ich vlastnik;
vyzva musi byt’ vlastnikovi dorucend podl'a odseku 3,

¢) pri dodrzani podmienok ochrany zivotného prostredia upravovat’ na cudzich pozemkoch
travnaté porasty,

d) zriad'ovat’ na cudzich pozemkoch mimo zastavaného izemia obcel2a ) verejny rozvod
tepla a zariadenia urcené na ich ochranu, zabranenie ich poruch alebo havarii, alebo na
zmiernenie dosledkov porach alebo havarii na ochranu zivota, zdravia a majetku osob; pri
povolovani takej stavby stavebny trad rozhodne o podmienkach, za akych moZzno stavbu
uskutocnit’ a prevadzkovat’ na cudzom pozemku; opravnenia stavebnika na uskuto¢nenie
stavby vznikaji nadobudnutim pravoplatnosti takého rozhodnutia,

e) vykonavat’ na cudzich nehnutel'nostiach povolenu ¢innost’ na ststave tepelnych zariadeni
alebo na jej Casti, ak jej vystavba bola povolena podl'a stavebnych predpisov.

(2) Cinnosti podla odseku 1 pism. a) aZ c) je drZitel' povolenia alebo nim poverena osoba
povinna vopred pisomne oznamit’ vlastnikovi; to neplati, ak ide o

a) bezprostredné ohrozenie zivota, zdravia alebo majetku osob a pri likvidacii tychto stavov,
b) stav nudze v tepelnej energetike alebo predchadzanie jeho vzniku,

¢) poruchy, udrzbu alebo havérie na ststave tepelnych zariadeni a pocas ich odstrafiovania.

(3) Vyzvu podl'a odseku 1 pism. b) alebo oznamenie podla odseku 2 doruci drzitel’ povolenia
alebo nim poverend osoba vlastnikovi najmenej 15 dni pred planovanym zacatim ¢innosti.
Dorucenie verejnou vyhlaskou sa pouZzije v pripade vel'kého poctu vlastnikov alebo ak pobyt
vlastnika nie je znamy. Dorucenie verejnou vyhlaskou sa vykona tak, ze sa oznamenie vyvesi
pocas najmenej 30 dni na tiradnej tabuli obce, ktorej katastralne izemie bude ¢innost'ou
priamo dotknuté. V tom pripade sa ozndmenie zverejni aj sposobom v mieste obvyklym.

(4) Vlastnikovi nehnutel'nosti patri po vykonani ¢innosti na zaklade vyzvy podl'a odseku 1
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pism. b) ndhrada nakladov, ktori uhradza drzitel' povolenia, ak boli rozsah a sposob
vykonania ¢innosti a predpokladand vyska nakladov na vykonanie tychto ¢innosti vopred
pisomne odsuhlasené drzitel'om povolenia.

(5) Ak vznikne vlastnikovi nehnutel'nosti v doésledku vykonu prav drzitel'a povolenia alebo
nim poverenej osoby podl'a odseku 1 Skoda, ma narok na jej ndhradu podl'a Obcianskeho
zakonnika. Ak je vlastnik nehnutel'nosti obmedzeny pri obvyklom uzivani nehnutel'nosti, ma
narok na primerant jednorazovl ndhradu za nitené obmedzenie uZivania nehnutelnosti, ak sa
neposkytuje jednorazova nadhrada podla odseku 9 alebo odseku 12. Narok na primerant
jednorazovu nahradu za ntitené obmedzenie uzivania nehnutel'nosti mozno uplatnit’ u drzitel'a
povolenia alebo nim poverenej osoby do Siestich mesiacov odo dila, ked’ sa o tom vlastnik
dozvedel, najneskor vsak do jedného roka od vzniku nuteného obmedzenia uzivania
nehnutel'nosti, inak pravo vlastnika na primerant jednorazovt ndhradu za niitené obmedzenie
uzivania nehnutel'nosti zanika. Ak sa drzitel’ povolenia a vlastnik nehnutel'nosti na vyske
primeranej jednorazovej nahrady nedohodnu, kazdy z nich mdze podat’ sudu navrh na
rozhodnutie o vyske primeranej jednorazovej ndhrady do Siestich mesiacov odo diia
uplatnenia si naroku u drzitel'a povolenia.

(6) Drzitel’ povolenia alebo nim poverena osoba je povinny konat’ tak, aby nespdsobil ujmu na
pravach vlastnikov dotknutych nehnutelnosti, a ak sa jej neda vyhnat, obmedzit’ ujmu na
najmensiu moznu mieru. Po skonceni nevyhnutnych pozemnych prac je drzitel’ povolenia
alebo nim poverena osoba povinny uviest’ pozemky do povodného stavu, alebo, ak to nie je
mozné, je povinny uhradit’ vlastnikovi pozemku spdsobenu skodu.

(7) Naucely odsekov 1 az 6 sa vlastnikom rozumie vlastnik, spravca alebo ndjomca nehnutel'nosti.

(8) Povinnosti zodpovedajuce opravneniam podl'a odseku 1 s vecnymi bremenamil2aa) spojenymi s
vlastnictvom nehnutel'nosti. Navrh na vykonanie zaznamu do katastra nehnutel'nosti je opravneny
podat’ drzitel’ povolenia.12ab)

(9) Vlastnik nehnutel'nosti mé za zriadenie vecného bremena narok na primeranu jednorazovu
nahradu; nahrada sa poskytne za vymeru, v ktorej je vlastnik obmedzeny pri uzivani nehnutel'nosti v
dosledku uplatnenia zakonného vecného bremena drzitelom povolenia, okrem vymery, za ktora
vlastnikovi patri primerana jednorazova nahrada podl'a odseku 12.

(10) Narok na primerant jednorazovii ndhradu za uplatnenie zdkonného vecného bremena mozno
uplatnit’ u drzitel'a povolenia do Siestich mesiacov odo dia, ked’ sa vlastnik nehnutel'nosti o uplatneni
zakonného vecného bremena drzitel'om povolenia dozvedel, najneskér vSak do jedného roka odo dna
uplatnenia zakonného vecného bremena drzitel'om povolenia a pri zakonnych vecnych bremenach
podl'a odseku 1 pism. d) a €) odo dna vykonania zapisu vecného bremena do katastra nehnutel'nosti,
inak pravo na primeranu jednorazovu nahradu za uplatnenie zdkonného vecného bremena drzitelom
povolenia zanika. Drzitel’ povolenia je povinny pisomne oznamit’ vlastnikovi nehnutelnosti vykonanie
zapisu vecného bremena do katastra nehnutel'nosti. Ak sa drzitel’ povolenia a vlastnik nehnutel'nosti na
vyske primeranej jednorazovej nahrady nedohodnu, kazdy z nich méze podat’ sudu navrh na
rozhodnutie o vyske primeranej jednorazovej nahrady do Siestich mesiacov odo dna uplatnenia si
naroku u drzitel’'a povolenia.

(11) Prava zodpovedajice vecnym bremenam patria drzitel'ovi povolenia. Ak dojde k zmene osoby
drzitel'a povolenia, prava zodpovedajliice vecnym bremendm prechadzaji na nového drzitel'a
povolenia.

(12) Za nitené obmedzenie vlastnika pozemku v uzivani pozemku v ochrannom pasme podl'a § 36
zriadenom po 1. maji 2014 je drzitel’ povolenia povinny vyplatit’ vlastnikovi pozemku primeranu
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jednorazovi nahradu zodpovedajicu miere obmedzenia obvyklého uzivania pozemku. Narok na
primerant jednorazovu nahradu si musi vlastnik pozemku uplatnit’ u drzitela povolenia do Siestich
mesiacov odo dna, ked’ sa o natenom obmedzeni uzivania pozemku dozvedel, najneskor v§ak do
jedného roka odo dna nuteného obmedzenia uzivania pozemku, inak pravo na primeranu jednorazovi
nahradu zanikne. Drzitel’ povolenia je povinny pisomne oznamit’ vlastnikovi pozemku vykonanie
zapisu vecného bremena do katastra nehnutelnosti. Ak sa drzitel’ povolenia a vlastnik pozemku na
vyske primeranej jednorazovej nahrady nedohodni, kazdy z nich méze podat’ sidu navrh na
rozhodnutie o vyske primeranej jednorazovej nahrady do Siestich mesiacov odo dia uplatnenia si
naroku u drzitel'a povolenia.

(13) Vlastnik nehnutel'nosti je opravneny poziadat’ irad o vydanie rozhodnutia o zaniku opravneni
podl'a odseku 1 a podla doterajSich predpisov a povinnosti zodpovedajucich tymto opravneniam
tykajucich sa sustavy tepelnych zariadeni alebo jej ¢asti umiestnenej na jeho nehnutel'nosti. K ziadosti
o vydanie rozhodnutia podl'a prvej vety je vlastnik nehnutel'nosti povinny pripojit’ stanovisko
prislusného drzitel'a povolenia na rozvod tepla k Ziadosti vlastnika nehnutelnosti.

(14) Urad vyda rozhodnutie podl'a odseku 13, ak prislusny dritel' povolenia na rozvod tepla v
stanovisku nepreukaze tradu opodstatnenost’ zachovania sustavy tepelnych zariadeni alebo jej Casti z
pohl'adu preukazatelnych sicasnych alebo buducich potrieb drzitel'a povolenia na rozvod tepla a
sustava tepelnych zariadeni alebo jej ¢ast’ umiestnena na nehnutel'nosti dotknutého vlastnika nie je
najmenej pat’ rokov vyuzivana na rozvod tepla do odbernych miest odberatel'ov pripojenych k
verejnému rozvodu tepla prostrednictvom takej stistavy tepelnych zariadeni alebo jej Casti a stiCasne
dotknuti odberatelia v Iehote urcenej vo vyzve tradu na vyjadrenie nepreukazu uradu opodstatnenost’
pripojenia ich odbernych miest; tirad je povinny vyzvat’ dotknutych odberatel'ov na vyjadrenie v
upovedomeni o zacati konania.

(15) Opravnenia podl'a odseku 1 a podl'a doterajsich predpisov a povinnosti zodpovedajlice tymto
opravneniam tykajuce sa sustavy tepelnych zariadeni alebo jej Casti umiestnenej na nehnutel'nosti
dotknutého vlastnika zanikaju diiom pravoplatnosti rozhodnutia tradu. Diilom pravoplatnosti
rozhodnutia uradu zanikajt aj zmluvy o dodavke a odbere tepla alebo iné prava na pripojenie k
verejnému rozvodu tepla odberatel'ov pripojenych k verejnému rozvodu tepla prostrednictvom ststavy
tepelnych zariadeni alebo jej Casti na nehnutelnosti dotknutého vlastnika.

(16) Drzitel’ povolenia je povinny

a) poskytovat’ orgdnom vykonavajicim $tatnu spravu alebo Statny dozor podla § 29 az 32 na ich
poziadanie informacie nevyhnutné na vykon Statnej spravy alebo Statneho dozoru,

b) umoznit Gradu pri vykone kontroly alebo $tatneho dozoru vstup do objektov, v ktorych sa vykonava
povolena ¢innost,

¢) plnit’ opatrenia a povinnosti suvisiace s vyhlasenim stavu nudze v tepelnej energetike.

12a) § 6 ods. 1 pism. b) siedmy bod zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 162/1995 Z. z. o katastri nehnutel'nosti a o
zapise vlastnickych a inych prav k nehnutel'nostiam (katastralny zakon) v zneni neskorsich predpisov.
12ab) § 34 a 35 zdkona Nérodnej rady Slovenskej republiky ¢. 162/1995 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

§ 14
Ukastnici trhu s teplom

Ugastnici trhu s teplom s
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a) vyrobca,

b) dodavatel,

c) odberatel,

d) kone¢ny spotrebitel’.

Prava a povinnosti ucastnikov trhu s teplom
§ 15
1) Vyrobca a dodavatel’ si povinni
1) vy p

a) vyrabat’ a dodavat’ teplo v urenom Case, v urcenej kvalite a prevadzkovat’ sustavu tepelnych
zariadeni, ktoré slizia na vyrobu a distribuciu tepla hospodarne,

b) predlozit’ na poziadanie uradu alebo obce informdcie o stave a moznosti rozvoja nim
prevadzkovanej sustavy tepelnych zariadeni,

¢) dodrziavat’ uréeny spdsob cenovej regulacie a uskutocnovat’ dodavky tovaru a sluzieb v sulade so
schvalenymi alebo ur¢enymi cenamil4) okrem fyzickej osoby alebo pravnickej osoby, ktora vykonava
¢innost’ podla § 1 ods. 3 pism. ¢) a d).

(2) Drzitel povolenia na vyrobu tepla a rozvod tepla, ktory vyraba kombinovanou vyrobou elektrinu a
teplo, 12c) okrem povinnosti uvedenych v odseku 1 je povinny dodrziavat’ povinnosti ustanovené
osobitnym predpisom.14a)

(3) Pravidla na vyrobu tepla a elektriny kombinovanou vyrobou tepla a elektriny ustanovi vSeobecne
zavazny pravny predpis, ktory vyda ministerstvo.

12¢) § 2 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 309/2009 Z. z. o podpore obnovitelnych zdrojov energie a vysoko u¢innej kombinovanej
vyroby a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

14) § 12 zékona €. 276/2001 Z. z. v zneni zakona ¢. 442/2002 Z. z.

14a) § 4 ods. 5 zakona ¢. 309/2009 Z. z.

§ 16

(1) Koncovy odberatel’, ktory rozpocitava mnozstvo dodaného tepla kone¢nému
spotrebitel'ovi je povinny zabezpecit’ dodavku tepla v ur€enom case, v urcenej kvalite a v
stilade so schvalenou alebo urcenou cenou.14) Fyzick4 osoba alebo pravnicka osoba, ktora
vykonava ¢innost’ podla § 1 ods. 3 pism. ¢) je povinna zabezpecit’ teplo v ur¢enom case a v
urcenej kvalite.

(2) Urceny cas a urcenu kvalitu dodavky tepla pre kone¢ného spotrebitel'a ustanovi vSeobecne
zavazny pravny predpis, ktory vyda ministerstvo.

§17

(1) Dodavatel’, ktory dodéava teplo v teplej uzitkovej vode, je povinny
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a) merat mnoZzstvo spotrebovaného tepla na pripravu teplej uzitkovej vody uréenym
meradlom?2) v mieste jej pripravy,

b) merat’ mnozstvo dodanej teplej uzitkovej vody na odbernom mieste ur¢enym meradlom?2)
ak o to poziadaju vSetci odberatelia, ktorym dodavatel’ dodava teplu uzitkovi vodu z jedného
spolo¢ného miesta jej pripravy do jedného roka od dorucenia ziadosti,

¢) dodrziavat’ ur€enu teplotu teplej uzitkovej vody na odbernom mieste,

d) na vstupe do ohrievaca teplej tzitkovej vody merat’ urenym meradlom?2) mnozstvo
dodanej studenej vody,

e) umoznit’ odberatel'ovi alebo zastupcovi konecného spotrebitel’a vykonat’ kontrolu mnoZzstva
dodanej studenej vody na pripravu teplej uzitkovej vody a mnozstva dodaného tepla na
pripravu teplej uzitkovej vody,

f) rozpocitavat’ mnozstvo tepla dodaného v teplej uzitkovej vode podl'a pravidiel
rozpocitavania.

(2) Ak nie je pri dodavke teplej uzitkovej vody dodrzana hospodarnost’ podl'a § 25 ods. 1
ustanovena normativnymi ukazovatel'mi spotreby tepla podl'a § 25 ods. 5 z dovodu nizke;j
spotreby teplej Uzitkovej vody na strane odberatel’'a, mézu sa dodévatel’ na jednej strane a
odberatel’ na druhej strane dohodnut’ na obmedzeni dodavky teplej uzitkovej vody len na
urc¢ité dohodnuté dni v tyzdni alebo len na dohodnuti dennti dobu celoro¢ne alebo pocas
dohodnutého obdobia v roku, pripadne sa mézu dohodnut’ na zruseni dodavky teplej uzitkovej
vody pocas dohodnutého obdobia v roku; ak k tejto dohode o obmedzeni alebo zruseni
dodavky teplej uzitkovej vody neddjde, dodavatel’ je povinny zabezpecit' dodavku teplej
uzitkovej vody podl'a zmluvy o dodévke a odbere tepla a teplej uZitkovej vody a odberatel je
povinny uhradzat’ zvySené naklady na dodavku teplej uzitkovej vody.

(3) Ak nie je pri dodavke teplej tzitkovej vody dodrzana hospodéarnost’ podla § 25 ods. 1
ustanovend normativnymi ukazovatel'mi spotreby tepla podl'a § 25 ods. 5 z ddvodov na strane
dodavatel’a, je dodavatel’ povinny znasat’ zvySené ndklady na dodavku teplej uzitkovej vody.

(4) Koncovy odberatel’, ktory rozpocitava mnoZstvo tepla dodaného v teplej tizitkovej vode
kone¢nému spotrebitel'ovi a fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktord vykonava ¢innost’
podla § 1 ods. 3 pism. ¢), st povinni

a) dodrziavat’ ur€ent teplotu teplej uzitkovej vody u kone¢ného spotrebitel’a,

b) zabezpecit’ obstaranie, zapojenie, udrZiavanie a overovanie uréenych meradiel na meranie
mnozstva teplej uzitkovej vody spotrebovanej kone¢nym spotrebitel'om v sulade s osobitnym
predpisom, 2)

¢) oznamit’ kone¢nému spotrebitel'ovi najmenej 15 dni pred uskutocnenim od¢itania udajov na
ur¢enom meradle na meranie mnozstva teplej uzitkovej vody termin od¢itania spotreby,

d) vyuzivat’ na rozpocitavanie mnozstva tepla dodaného v teplej tizitkovej vode urené
meradld na meranie mnozstva teplej uzitkovej vody spotrebovanej kone¢nym spotrebitel'om,
e) rozpocitavat’ mnozstvo tepla dodaného v teplej uzitkovej vode podl'a pravidiel
rozpocitavania.

(5) Konecny spotrebitel’ je povinny umoznit’ koncovému odberatelovi, ktory rozpocitava
mnozstvo tepla dodaného v teplej uzitkovej vode kone¢nému spotrebitel'ovi a fyzickej osobe

alebo pravnickej osobe, ktord vykondva ¢innost’ podla § 1 ods. 3 pism. ¢)

a) vykonavanie jeho povinnosti uvedenych v odseku 4 pism. a) ab) a § 25 ods. 3,
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b) od¢itanie tdajov z urenych meradiel mnozstva teplej Gzitkovej vody v Case oznameného
terminu,

¢) chranit’ ur¢ené meradlo mnozstva teplej tizitkovej vody pred neopravnenym zasahom,

d) pristup k ur¢enému meradlu mnozstva teplej uzitkovej vody s cielom jeho kontroly na
nevyhnutnt dobu v termine dohodnutom s dodavatel'om alebo s odberatel'om.

(6) Teplotu teplej uzitkovej vody na odbernom mieste a pravidla rozpocitavania mnozstva
tepla dodaného v teplej uzitkovej vode ustanovi vSeobecne zaviazny pravny predpis, ktory
vyda urad.

(7) Dodavatel’, ktory dodéava teplo v teplej uzitkovej vode poskytne odberatel’'ovi uréené
meradlo2) podla odseku 1, ktoré okrem skutocnej spotreby tepla zobrazuje aj ¢asovy priebeh
spotreby tepla, ak sa teplo v teplej uzitkovej vode dodava do

a) budovy, pre ktort je potrebné nahradit’ existujuce ur¢ené meradlo2), ak je to technicky
mozné, nakladovo primerané a vzh'adom na dlhodoby potencial uspory tepla efektivne,

b) novej budovy,

¢) existujicej budovy, ktora je vyznamne obnovena.14b)

2) § 8 zakona €. 142/2000 Z. z. o metrologii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zékona ¢. 431/2004 Z. z.
14b) § 2 ods. 7 zakona €. 555/2005 Z. z. o energetickej hospodarnosti budov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni zakona ¢. 300/2012 Z. z.

§18

(1) Dodavatel je povinny

a) merat’ mnozstvo dodaného tepla uréenym meradlom spotreby tepla na kazdom dohodnutom
odbernom mieste; ak dodavatel’ rozpocitava teplo kone¢nému spotrebitel'ovi, merat’ mnozZstvo
dodaného tepla uré¢enym meradlom na mieste, ktoré pre rozpoc€itavanie sluzi ako odberné
miesto,

b) zabezpecit overovanie ur¢eného meradla podl'a osobitného predpisu2) a zabezpecit’ urcené
meradlo proti neopravnenému zasahu,

c¢) oznamit’ pisomne odberatel'ovi termin vymeny ur¢eného meradla a zaznamenat tdaje o
vymienanom meradle za ucasti zastupcu odberatel’a,

d) vykonavat’ mesacné odpocty uré¢eného meradla,

e) vykonavat’ mesacné bilancie vyroby tepla a dodavky tepla.

(2) Ak ma odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania idajov uréenym meradlom alebo zisti
na uré¢enom meradle chybu, poziada dodéavatel'a o preskusSanie. Ten je povinny do 30 dni od
dorucenia Ziadosti zabezpecit’ preskiiSanie meradla. V pripade zistenia chyby na uréenom
meradle uhradza ndklady spojené s preskuSanim a s vymenou meradla dodéavatel’; ak neboli na
ur¢enom meradle zistené chyby, hradi nédklady spojené s preskusanim a vymenou meradla ten,
kto poziadal o preskuSanie ur¢eného meradla.

(3) Dodavatel tepla, ktory dodéava teplo vyrobené kombinovanou vyrobou elektriny a tepla,
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12¢) je povinny dodrziavat’ podmienky ustanovené osobitnym predpisom.14a)

(4) Koncovy odberatel’, ktory rozpocitava mnozstvo dodaného tepla konecnému
spotrebitel'ovi a fyzickéd osoba alebo pravnicka osoba, ktora vykonava ¢innost’ podla § 1 ods.
3 pism. ¢), st povinni

a) zabezpecit’ u kone¢ného spotrebitel'a na naklady vlastnika budovy

1. obstaranie, zapojenie, udrZiavanie a overovanie uréenych meradiel, 14¢)

2. obstaranie zapojenie a udrziavanie pomerovych rozdelovacov tepla, 14d) ak obstaranie,
zapojenie, udrziavanie a overovanie ur¢enych meradiel14c) podl'a prvého bodu nie je
technicky mozné alebo nakladovo efektivne,

3. alternativny nakladovo efektivny spdsob merania spotreby tepla, ak obstaranie urcenych
meradiel podla prvého bodu alebo pomerovych rozdel'ovacov tepla podl'a druhého bodu nie
je nakladovo efektivne.

b) oznamit’ kone¢nému spotrebitel'ovi najmenej 15 dni pred uskuto¢nenim od¢itania udajov
na uré¢enom meradle spotreby tepla alebo pomerovom rozdel'ovaci tepla termin od¢itania
spotreby,

¢) vyuzivat’ na rozpocitavanie mnozstva dodaného tepla uréené meradla tepla alebo pomerové
rozdel'ovace tepla na vykurovanie u kone¢ného spotrebitel’a,

d) rozpocitavat’ mnozstvo dodaného tepla podl'a pravidiel rozpocitavania.

(5) Povinnost’ podl'a odseku 4 pism. a) az ¢) nevznika, ak celkova podlahovéa plocha budovy
je mensia ako 500 m2.

(6) Fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktord vykonava ¢innost’ podl'a § 1 ods. 3 pism. ¢), je
povinnd kazdorocne do 30. aprila oznamit’ prevadzkovatel'ovi monitorovacieho systému
efektivnosti pri pouzivani energiel4e) za predchadzajtci kalendarny rok

a) druh a mnoZstvo energie na vyrobu tepla,

b) mnoZstvo tepla na vykurovanie a pripravu teplej uZitkovej vody,

c¢) skuto¢né naklady na vyrobu tepla,

d) celkovu podlahovt plochu budovy.

(7) Odberatel je povinny

a) umoznit’ dodavatel'ovi zapojenie, udrzbu a odpojenie uréeného meradla v objekte odberatel’a,
b) umoznit’ dodavatel'ovi odcitat’ idaje na urcenom meradle,

¢) umoznit’ dodavatel'ovi zabezpecit’ ur¢ené meradlo proti neopravnenému zasahu,

d) oznamit’ bezodkladne dodavatel'ovi neopravnené zasahy do uréené¢ho meradla,

¢) oznamit’ najmenej 15 dni pred terminom od¢itania iidajov na ur¢enom meradle alebo na
pomerovych rozdel'ovacoch tepla konecnému spotrebitel'ovi termin od¢itania.

(8) Konec¢ny spotrebitel’ je povinny

a) umoznit plnenie povinnosti dodavatel’a alebo odberatel’a, ktory rozpoc€itava mnozstvo dodaného
tepla kone¢nému spotrebitel'ovi, uvedenych v odseku 4,

b) umoznit’ dodavatel'ovi, ktory rozpocitava mnozstvo dodaného tepla, a odberatel'ovi, ktory
rozpocitava mnozstvo dodaného tepla v ¢ase oznameného terminu, od¢itanie idajov z ur¢eného
meradla alebo z pomerovych rozdel'ovacov tepla,

¢) chranit’ uréené meradlo alebo pomerovy rozdel'ovac tepla pred neopravnenym zasahom,

d) oznamit’ bezodkladne poruchu alebo znehodnotenie uréeného meradla alebo pomerového
rozdel'ovaca tepla dodavatel'ovi, ktory rozpocitava mnozstvo dodaného tepla, a odberatel’'ovi, ktory
rozpocitava mnozstvo dodaného tepla konecnému spotrebitelovi.
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(9) Dodavatel’ poskytne odberatel'ovi uré¢ené meradlo2) podl'a odseku 1, ktoré okrem skutocnej
spotreby tepla zobrazuje aj Casovy priebeh spotreby tepla, ak sa teplo dodava do

a) budovy, pre ktoru je potrebné nahradit’ existujuce uréené meradlo, 2) ak je to technicky mozné,
nakladovo primerané a vzh'adom na dlhodoby potencial Gspory tepla efektivne,

b) novej budovy,

¢) existujucej budovy, ktora je vyznamne obnovena.14b)

(10) Pravidla rozpocitavania mnozstva dodaného tepla ustanovi vSeobecne zavéizny pravny predpis,
ktory vyda urad.

14c) § 8 zakona €. 142/2000 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 431/2004 Z. z.
14d) Napriklad STN EN 834 Rozdel'ovace vykurovacich nakladov na uréenie pomernej spotreby tepla vykurovacimi
telesami. Pristroje s elektrickym napéajanim.

§19
Zmluva o dodavke a odbere tepla

(1) Dodavka tepla sa uskutoc¢nuje na zaklade pisomnej zmluvy o dodavke a odbere tepla
medzi dodavatel'om a odberatel'om.

(2) Zmluva o dodavke a odbere tepla okrem vSeobecnych nalezitosti zmluvy15) musi
obsahovat’

a) dohodnuté odberné miesto alebo odberné miesta,

b) pozadovany maximalny tepelny prikon na odbernom mieste,

¢) objednané mnozstvo tepla na prisluSny kalendarny rok s vyclenenim podielu tepla pre
domacnosti,

d) technické parametre teplonosnej latky,

e) vykurovaciu krivku,

f) odberovy diagram, ak sa neurcuje vykurovacia krivka,

g) podmienky dodavky tepla na pripravu teplej uZitkovej vody alebo podmienky dodavky
tepla v teplej uzitkovej vode,

h) schvalent alebo ur¢entl cenu teplal4) a sposob platby za dodané teplo vratane vysky a
terminu zalohovych platieb,

1) nahradny sp6sob ur¢enia mnoZzstva dodaného tepla, ak dojde k poruche urceného meradla,
J) termin, lehoty a dovody na zmeny a doplnenie zmluvy o dodavke a odbere tepla,

k) podmienky vypovedania zmluvy a podmienky pre odstipenie od zmluvy zo strany
dodavatela i odberatel’a,

1) podmienky skoncenia odberu tepla podl'a § 20,

m) povinnost’ odberatel’a ozndmit’ dodavatel'ovi najneskor do 31. augusta kalendarneho roka,
mnozstvo objednaného tepla na prislusny kalendarny rok.

(3) Dodavatel je povinny
a) dodavat teplo z verejného rozvodu tepla na vymedzenom tzemi kazdému, kto o dodavku

tepla pisomne poziada, ma vybudovani tepelnt pripojku, ktora spiia technické podmienky
pripojenia uréené dodavatel'om, a podpisal zmluvu o dodavke a odbere tepla, pokial’ nie je uz
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zasobovany z verejného rozvodu tepla,

b) dodavat’ teplo na vymedzenom tizemi odberatel'ovi podl'a pismena a), s ktorym sa rokuje o
zmene alebo doplneni uzatvorenej zmluvy podl'a odseku 2 pism. j) v lehote 30 dni od
uplynutia dohodnutého terminu dodavky tepla; v takom pripade je odberatel’ povinny uhradit’
platby za dodané teplo, aj ked’ nedoslo k podpisu zmluvy.

(4) Odberatel’ moze vypovedat’ zmluvu o dodavke a odbere tepla, ak vypoved’ pisomne
oznami dodavatel'ovi najmenej Sest’ mesiacov pred pozadovanym skoncenim dodavky tepla a
spliia niektoru z podmienok skoncenia odberu tepla podl'a § 20 tohto zdkona.

15) § 269 az 275 Obchodného zakonnika. § 43 az 51 Obcianskeho zakonnika v zneni neskor$ich predpisov.

§20
Podmienky skoncenia odberu tepla

(1) Odberatel’ moze skoncit’ odber tepla na zdklade zékona alebo dohodou.
(2) Skoncit’ odber tepla na zaklade zdkona mozno, ak

a) dodavatel tepla bez predchadzajicej dohody s odberatel'om a kone¢nym spotrebitel'om
zmeni teplonosnu latku,

b) dodavatel tepla ani po predchadzajicej pisomnej vyzve odberatel’a alebo konecného
spotrebitel’a neodstrani nedostatky v kvalite, mnozstve a v spol’'ahlivosti dodavok tepla alebo
neplni podstatné naleZitosti zmluvy o dodavke a odbere tepla, najmi parametre teplonosnej
latky a hospodarnost’ dodavky tepla.

(3) Skon¢it’ odber tepla moZze odberatel’ aj dohodou s dodavatel'om, ak odberatel’ uhradi
dodavatel'ovi ekonomicky opravnené naklady vyvolané odpojenim odberatel’a od ststavy
tepelnych zariadeni dodévatel'a. Ak dodavatel tepla vo svojej dodavke tepla dodava viac ako
10 % a menej ako 60 % tepla vyrobeného z obnovitelnych zdrojov energie, odberatel tepla
moze skoncit’ odber tepla len vtedy, ak zabezpe¢i dodavku tepla vyrobeného z obnovitelnych
zdrojov energie v podiele o 20 % vysSom ako ma sucasny dodavatel tepla. Ak dodavatel’
tepla vo svojej dodavke tepla dodava viac ako 60 % tepla vyrobeného z obnovite'nych
zdrojov energie, odberatel’ tepla moze skoncit’ odber tepla len vtedy, ak zabezpeci celu
dodavku tepla, vyrobeného z obnovitel'nych zdrojov energie s vynimkou tepla, ktoré vznika
pri zapaleni obnovitel'ného zdroja energie fosilnym palivom.

(4) Rozsah ekonomicky opravnenych ndkladov vyvolanych odpojenim sa odberatel’a alebo
koneéného spotrebitel’a od ststavy tepelnych zariadeni doddvatel’a a sposob ich vypoctu
ustanovi vSeobecne zavdzny pravny predpis, ktory vyda urad.3)

3) Zakon ¢. 276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.
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§22
Neopravneny odber tepla
a zasah do sustavy tepelnych zariadeni

(1) Neopravnenym odberom tepla je odber tepla bez uzavretej pisomnej zmluvy o dodavke a
odbere tepla s vynimkou uvedenou v § 19 ods. 3 pism. b) alebo v rozpore s uzavretou
zmluvou alebo odber tepla z verejného rozvodu tepla alebo z tepelnej pripojky sa uskutocnuje
bez vedomia a stthlasu dodavatela.

(2) Za skodul6) spdsobent dodavatel'ovi neopravnenym odberom tepla zodpoveda osoba,
ktora neopravnene teplo odobrala.

(3) Zasah do sustavy tepelnych zariadeni je mozné vykonat’ len so suhlasom jej
prevadzkovatel’a alebo dodavaterl’a tepla.

16) § 415 az 459 Obcianskeho zékonnika v zneni neskorsich predpisov.

§ 25
Hospodarnost’ prevadzky
ststavy tepelnych zariadeni

(1) Vyrobca tepla, dodavatel’ a odberatel’ st povinni dodrziavat’ zdsady hospodérnosti
prevadzky sustavy tepelnych zariadeni. Hospodéarnost'ou prevadzky sustavy tepelnych
zariadeni na ucely tohto zakona sa rozumie také jej prevadzkovanie, ktoré spiiia ukazovatele
energetickej I€innosti zariadeni na vyrobu tepla a distribuciu tepla a normativne ukazovatele
spotreby tepla; normativnym ukazovatel'om spotreby tepla sa rozumie maximalna spotreba
tepla na dosiahnutie optimalnej energetickej ti¢innosti tepeln€¢ho zariadenia.

(2) Dodéavatel je povinny

a) zabezpecit automatickl regulaciu teploty teplonosnej latky na vykurovanie v zavislosti od
klimatickych podmienok,

b) trvale dodrZiavat’ technické parametre teplonosnej latky na dohodnutom odbernom mieste
dohodnutom v zmluve o dodavke a odbere tepla,

c) zabezpecit jedenkrat za tri roky overenie hospodarnosti prevadzky sustavy tepelnych
zariadeni po odberné miesto; overenie hospodarnosti prevadzky zariadenia na vyrobu tepla,
ktoré vyuziva tuhé alebo kvapalné fosilne paliva, zabezpecit’ jedenkrat za dva roky; ak dojde
k podstatnej zmene technickych parametrov, in§talovaného vykonu, skuto¢ného odberu alebo
organizacie prevadzky sustavy tepelnych zariadeni po odberné miesto, je dodavatel’ povinny
zabezpecit’ overenie hospodarnosti prevadzky ststavy tepelnych zariadeni po odberné miesto
najneskor do 12 mesiacov od vykonanej zmeny.

(3) Dodavatel, ktory rozpocitava mnozstvo dodaného tepla konecnému spotrebitelovi, a
odberatel’, ktory rozpocitava mnozstvo dodaného tepla konecnému spotrebitel'ovi, st povinni
trvale zabezpecCovat’ uréenu kvalitu dodavky tepla pre konecného spotrebitel'a podla § 16 ods.
2.
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(4) Overovanie hospodarnosti prevadzky sustavy tepelnych zariadeni podl'a odseku 2 pism. c)
vykonava za thradu vo vyske ekonomicky opravnenych nakladov prispevkova organizacia
zriadend ministerstvom.

(5) Spdsob overovania hospodarnosti prevadzky sustavy tepelnych zariadeni, ukazovatele
energetickej €innosti zariadeni na vyrobu tepla, distribacie tepla, normativne ukazovatele
spotreby tepla a rozsah ekonomicky opravnenych nakladov na overenie hospodérnosti
prevadzky sustavy tepelnych zariadeni, ako aj sposob thrady tychto nakladov ustanovi
vSeobecne zavizny pravny predpis, ktory vyda trad.

§26
Obmedzenie a prerusenie
dodavky tepla

(1) Dodavatel’ m6ze obmedzit’ alebo prerusit’ dodavku tepelnej energie v nevyhnutnom
rozsahu, ak

a) vykonava planovant rekonstrukciu, opravu, udrzbu a reviziu ststavy tepelnych zariadend,
b) vznikla havaria alebo sa odstrainuje jej nasledok na sustave tepelnych zariadeni,

c) sa teplo odoberd sustavou tepelnych zariadeni, ktoré ohrozuju Zivot a zdravie oséb alebo
ich majetok,

d) vyrobu tepla nemdze zabezpecit’ z dovodu obmedzenia alebo preruSenia distribticie plynu
podrla osobitného predpisul7) alebo ak bola prerusend dodavka elektriny na vyrobu tepla,

e) odberatel je v omeskani s platbou za dodané teplo, so zaplatenim zmluvne dohodnute;j
zélohovej platby alebo so zaplatenim nedoplatku vyplyvajaceho zo zictovania za dodavku
tepla a ak odberatel’ platbu alebo zalohovt platbu, alebo nedoplatok neuhradi ani po uplynuti
lehoty, ktort mu vo vyzve urcil dodéavatel’. Tato lehota neméze byt kratSia ako 15 dni odo dia
dorucenia vyzvy; tito vyzvu odberatel'ovi dodavatel’ ozndmi miestne obvyklym sposobom aj
kone¢nym spotrebitel'om,

f) odber tepla je neopravneny.

(2) Pri obmedzeni alebo preruSeni dodavky tepla z dovodov uvedenych v odseku 1 pism. a) a
e) je dodavatel povinny oznédmit’ odberatel’'ovi zaCiatok a skoncenie tohto obmedzenia alebo
prerusenia najmenej 15 dni pred obmedzenim alebo preruSenim pisomne alebo miestne
obvyklym spdsobom.

(3) Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo prerusenia dodavok tepla uvedenych v odseku 1 je
dodavatel’ povinny neodkladne obnovit’ dodavku tepla.

(4) Ak vznikla odberatel'ovi Skoda pri obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla z dovodov
uvedenych v odseku 1 pism. a), odberatel’ moze uplatiiovat’ nahradu uslého zisku a ndhradu
Skody18) voci dodavatel'ovi len vtedy, ak si tento nesplnil oznamovaciu povinnost’ podla
odseku 2 alebo ak nedodrzal termin skoncenia tohto obmedzenia alebo prerusenia.

(5) Ak vznikla odberatel'ovi §koda pri obmedzeni dodavok tepla z dovodu zneuzitia
podmienok uvedenych v odseku 1, mé odberatel’ pravo uplatnit’ si ndhradu Skody a uslého
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zisku voci dodavatelovi v lehote Siestich mesiacov odo dna, ked’ sa o jej vzniku dozvedel,
najneskorsie vSak do jedného roka odo diia, ked’ skoda alebo usly zisk vznikol.

17) § 43 ods. 2 pism. a) az d) a h) zakona ¢&. 656/2004 Z. z. o energetike a 0 zmene niektorych zakonov.
18) § 415 az 459 Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov. § 469 az 470 Obchodného zdkonnika.

Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky €. 152/2005 Z.z.
o uréenom c¢ase a o urcenej kvalite dodavky tepla pre kone¢ného
spotrebitela

§1
Urcéeny c¢as dodavky tepla

(1) Ur€eny cas dodavky tepla na vykurovanie (d’alej len "vykurovacie obdobie") sa zacina
spravidla 1. septembra prislusného kalendarneho roka a konci sa 31. méja nasledujuceho
kalendarneho roka.

(2) Teplo na vykurovanie za¢ne dodavatel’l) tepla (dalej len "dodavatel"") dodavat’, ak

a) vonkajsia priemerna dennd teplota vzduchu vo vykurovacom obdobi klesne pocas dvoch za
sebou nasledujucich dni pod 13 °C a podl'a predpovede vyvoja po¢asia nemozno o¢akavat
zvysenie vonkajsej priemernej dennej teploty v nasledujicom dni nad tato hodnotu a

b) vonkajsia priemerna dennd teplota, ktora tvori Stvrtinu suctu vonkajsich teplot meranych o
7.00 h,014.00 hao21.00 h v tieni s vylu¢enim vplyvu salania okolitych stien bytovych
domov, pricom teplota merana o 21.00 h sa zapo¢itava dvakrat, nie je vyssia ako 13 °C.

(3) Dodavatel prerusi vykurovanie, ak vonkajsia priemernd denna teplota vzduchu vo
vykurovacom obdobi vystipi pocas dvoch za sebou nasledujicich dni nad 13 °C a podla
predpovede vyvoja pocasia nemozno ocakavat’ pokles vonkajsSej priemernej dennej teploty v
nasledujicom dni pod tito hodnotu. Dodavatel’ obnovi vo vykurovacom obdobi vykurovanie
po splneni podmienok dodéavky tepla podl'a odseku 2.

(4) Dodavatel’ a odberatel’, ktory rozpocitava mnozstvo dodaného tepla kone¢nému
spotrebitel'ovi, sa m6Zu na zédklade zmluvy o dodavke a odbere tepla2) dohodnat’ na

vykurovani mimo vykurovacieho obdobia.

(5) Dodavku tepla na pripravu teplej uzitkovej vody je dodavatel’ povinny dodavat’ denne od
4.00 h do 23.00 h, ak sa s odberatel'om nedohodnu 3) inak.

(6) Tepla vodu je dodavatel’ povinny dodavat’ denne v ¢ase od 5.00 h do 23.00 h alebo v inom
¢ase dohodnutom v zmluve o dodavke a odbere tepla. 2)

(7) Dodavku tepla na iné vyuzitie, ako je uvedené v odsekoch 5 a 6, je dodavatel’ povinny
dodavat’ podl'a odberového diagramu dohodnutého v zmluve o dodavke a odbere tepla.2)
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§2
Urcena kvalita dodavky tepla

(1) Teplo na vykurovanie musi byt dodavané tak, aby bola dosiahnuté vysledna teplota t; vo
vykurovanych priestoroch podl’a prilohy s maximalnou odchylkou +- 3°C. Vyslednou
teplotou tj je vnlitorna teplota v miestnosti merana uréenym meradlom.4)

(2) V ¢case od 22.00 h do 5.00 h nasledujuceho diia dodavatel’ méze po dohode2) s
odberatel'om obmedzit’ vykurovanie v zavislosti od vykurovaného objektu tak, aby boli
dodrzané poziadavky na tepelnu stabilitu miestnosti.

(3) Dodavku tepla na pripravu teplej uzitkovej vody je dodéavatel’ povinny dodavat’ tak, aby
teplota teplej uzitkovej vody na vytoku u kone¢ného spotrebitel'a bola najmenej 45 °C a
najviac 55 °C.

(4) Ak sustava tepelnych zariadeni5) v objekte spotreby6) nie je hydraulicky vyregulovana,
kvalita dodavky tepla na vykurovanie a kvalita dodavky tepla na pripravu teplej uzitkove;j
vody na odbernom mieste7) sa musi zabezpecit’ na urovni parametrov dohodnutych v zmluve
o dodavke a odbere tepla.

1) § 2 pism. d) zdkona €. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike.

2) § 19 zékona €. 657/2004 Z. z.

3) § 17 ods. 2 zakona ¢. 657/2004 Z. z.

4) § 8 zakona €. 142/2000 Z. z. o metrologii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 431/2004 Z. z.
5) § 2 pism. 1) zakona ¢. 657/2004 Z. z.

6) § 2 pism. p) zakona ¢. 657/2004 Z. z.

7) § 2 pism. 0) zékona ¢. 657/2004 Z. z.

ZiaKkon €. 250/2012 Z.z. v o regulacii v sieovych odvetviach, v zneni
neskorsSich zmien

§22
Regulacia kvality

(4) Regulovany subjekt je povinny

a) dodrziavat’ $tandardy kvality,

b) evidovat, vyhodnocovat, zverejhiovat’ tdaje o Standardoch kvality a na poZiadanie ich predlozit’
aradu,

¢) zverejnovat’ na svojom webovom sidle Giplné a pravdivé informacie o pravach a povinnostiach
svojich odberatelov,

d) evidovat’ podania stvisiace s nedodrzanim Standardov kvality,

e) archivovat’ tdaje o Standardoch kvality po dobu piatich rokov,

f) kazdoro¢ne do konca februara tiradu zasielat’ prehl’ad o vyplatenych kompenzacnych platbach za
predchadzajuci kalendarny rok,

g) spiiat’ pozadovanu uroven $tandardov kvality,

Strana 13z 19



h) do konca februara kalendarneho roka zaslat’ uradu vyhodnotenie Standardov kvality za
predchéadzajuci rok a toto vyhodnotenie zverejnit’ na svojom webovom sidle alebo inym obvyklym
spdsobom, ak regulovany subjekt nema zriadené webové sidlo.

h) do konca februara kalendarneho roka zaslat’ iradu vyhodnotenie Standardov kvality za
predchadzajuci rok a toto vyhodnotenie zverejnit’ na svojom webovom sidle alebo inym obvyklym
spdsobom, ak regulovany subjekt nema zriadené¢ webové sidlo.

Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 277/2012 Z.z., ktorou
sa ustanovuju Standardy kvality dodavky tepla

Standardy kvality dodavky tepla

§2

(1) Standardmi kvality dodavky tepla s:

a) zabezpecenie maximalneho tepelného prikonu na odbernom mieste podl'a zmluvy o
dodavke a odbere tepla v priebehu uréen¢ho ¢asu dodavky tepla na vykurovanie, 8)

b) dodrzanie ur¢ené¢ho ¢asu dodavky tepla na vykurovanie podl'a osobitného predpisu, 8)
c) obnovenie dodavky tepla po obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla z dovodov
technickej poruchy v lehotach a za podmienok podla odsekov 2 az 5,

d) dodrzanie vykurovacej krivky alebo odberového diagramu dohodnutého v zmluve o
dodavke a odbere tepla,

e) dodrzanie teploty teplej uzitkovej vody na odbernom mieste podl'a zmluvy o dodavke a
odbere tepla.9)

(2) Pri preruseni dodavky tepla je lehota na odstranenie technickej poruchy 24 hodin od jej
zistenia alebo nahlasenia.

(3) Pri obmedzeni dodavky tepla je lehota na odstranenie technickej poruchy 48 hodin od jej
zistenia alebo nahlasenia.

(4) Ak je pri preruSeni dodavky tepla do 24 hodin od zistenia alebo nahldsenia technicke;j
poruchy zabezpecend aspont obmedzend dodavka tepla, na odstranenie technickej poruchy sa
vztahuje lehota podla odseku 3.

(5) Obnovenie dodavky tepla po odstraneni technickej poruchy v lehotach podla odsekov 2 az
4 sa nepovazuje za odstranenie technickej poruchy, ak toto obnovenie trvalo bez obmedzenia
alebo prerusenia menej ako 48 hodin.

8) § 1 ods. 1 vyhlasky ¢. 152/2005 Z. z.
9) § 19 ods. 1 zakona €. 657/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.
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§3

Standardmi kvality dodavky tepla st aj

a) oznamenie datumu zaciatku a skoncenia planovaného obmedzenia alebo planovaného
preruSenia dodavky tepla v lehote podl'a osobitného predpisu, 10)

b) dodrzanie zaciatku planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla,
v lehote uvedenej v oznameni podl'a pismena a),

¢) dodrzanie skon¢enia planované¢ho obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky
tepla, v lehote uvedenej v ozndmeni podl'a pismena a),

d) oznamenie vyzvy na uhradenie omeskanej platby za dodané teplo alebo na zaplatenie
zmluvne dohodnutej zalohovej platby, alebo na zaplatenie nedoplatku z vyuctovania za
dodavku tepla v lehote a spdsobom podl'a osobitného predpisul 1) pred obmedzenim alebo
prerusenim dodavky tepla podl'a osobitného predpisu, 12)

e) pisomné vyjadrenie k Ziadosti o pripojenie odberatel'a do ststavy tepelnych zariadeni
regulovaného subjektu do 30 dni odo diia dorucenia ziadosti,

f) zabezpecenie presktsania urcené¢ho meradla na meranie mnozstva dodaného tepla alebo
uréené¢ho meradla na meranie mnozstva dodanej teplej tizitkovej vody na odbernom mieste v
lehote do 30 dni od dorucenia Ziadosti;13) ozndmenie vysledku preskiiSania uréeného meradla
ziadatel'ovi do piatich dni odo dna dorucenia vysledkov preskusania ur¢eného meradla,

g) overenie spravnosti vyuctovania platby za dodané teplo, odstranenie zistenych nedostatkov
a ozndmenie vysledku overenia ziadatel'ovi do 30 dni odo diia dorucenia ziadosti o overenie
spravnosti vyuctovania platby za dodavku tepla,

h) pisomné oznamenie preverenia kvality dodavky tepla podla § 2 ods. 1 pism. a) az e) do
piatich pracovnych dni odo diia dorucenia pisomnej ziadosti o preverenie kvality dodavky
tepla.

10) § 26 ods. 2 zakona €. 657/2004 Z. z. v zneni zakona ¢. 184/2011 Z. z.
11) § 26 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 657/2004 Z. z.

12) § 26 ods. 1 zékona ¢. 657/2004 Z. z.

13) § 18 ods. 2 zékona ¢. 657/2004 Z. z.

§6

Kompenzacné platby

(1) Kompenzaéna platba sa regulovanym subjektom uhradi dotknutému odberatel'ovi alebo
ziadatel'ovi vo vyske uréenej podl'a § 7 ods. 1 alebo vypocitanej podla § 7 ods. 2. Uhrada
kompenzacnej platby nie je podmienend Ziadostou dotknutého odberatel’a alebo Ziadatel'a 0
jej vyplatenie.

(2) Kompenzacna platba za rok t-1 sa regulovanym subjektom uhradi dotknutému
odberatelovi tepla v roku t vo vyhotovenej fakture rocného vyuactovania platieb za rok t-1 v
termine do 31. marca roku t. Ak regulovany subjekt nakupuje dodavané teplo od in¢ho
dodévatela, kompenzacna platba za rok t-1 sa regulovanym subjektom uhradi dotknutému
odberatel’'ovi tepla v termine do 30. aprila roku t.

(3) Ziadatel'ovi podl'a § 1 pism. j) prvého bodu sa regulovanym subjektom uhradi
kompenzacna platba najneskor do 30 dni po odstraneni pri¢in nedodrzania Standardu kvality
podl'a § 3 pism. e) prevodom na ucet ziadatela, poStovou poukazkou alebo inym spdsobom
dohodnutym medzi regulovanym subjektom a Ziadatel'om.
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(4) O thrade kompenzaénej platby sa regulovanym subjektom vyhotovi oznamenie o
kompenzacnej platbe, ktoré obsahuje:

a) identifikacné tidaje regulovaného subjektu,

b) identifika¢né udaje dotknutého odberatel’a alebo ziadatel’a,

c¢) oznacenie odberného miesta, na ktoré sa kompenzacna platba vztahuje, alebo datum
prijatia ziadosti o pripojenie odberatel'a do sustavy tepelnych zariadeni a Cislo registratirneho
zdznamu, pod ktorym bola ziadost’ zaevidovand, ak sa kompenzacna platba vzt'ahuje na
Standard kvality podl'a § 3 pism. e),

d) oznacenie Standardu kvality, za ktory je kompenzacnd platba uhradzana,

e) datum nedodrzania Standardu kvality,

f) datum odstranenia pricin nedodrzania Standardu kvality,

g) pocet dni s nedodrzanym Standardom kvality,

h) vypocet vysky kompenzacnej platby.

(5) Oznamenie o kompenzacnej platbe sa odosiela regulovanym subjektom dotknutému
odberatel’'ovi spolu s vyhotovenou faktirou ro¢ného vyuctovania platieb za rok t-1 alebo
ziadatel'ovi podla § 1 pism. j) prvého bodu najneskor v dent thrady kompenzacnej platby.

§7

(1) Kompenzac¢na platba sa ustanovuje vo vyske

a) 2 eurd pre kazdé odberné miesto za kazdy aj zacaty dei, v ktorom nebol zabezpeceny
maximalny tepelny prikon podla § 2 ods. 1 pism. a),

b) 2 eurd pre kazdé odberné miesto za kazdy aj zacaty deii, v ktorom nebola dodrzana
vykurovacia krivka alebo odberovy diagram podla § 2 ods. 1 pism. d),

c) 5 eur pre kazdé odberné miesto za kazdy aj zacaty dent nedodrZania 15-dilovej lehoty na
oznamenie datumu zaciatku a skon¢enia planovaného obmedzenia alebo planovaného
prerusenia dodavky tepla pred obmedzenim alebo prerusenim dodavky tepla podl'a § 3 pism.
a); ak sa dotknutému odberatel'ovi neoznami datum zaciatku a skonéenia planovaného
obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla podl'a § 3 pism. a), je vyska
kompenzacnej platby 100 eur pre kazdé dotknuté odberné miesto,

d) 5 eur pre ziadatel’a o pripojenie do ststavy tepelnych zariadeni za kazdy aj zaCaty deni
nedodrzanej 30-dnovej lehoty podla § 3 pism. e),

e) 5 eur pre Ziadatel'a o overenie spravnosti vyuctovania platby za dodané teplo za kazdy aj
zacaty deni nedodrzanej 30-dnovej lehoty podl'a § 3 pism. g),

f) 5 eur pre ziadatel’'a o pisomné oznamenie preverenia kvality dodavky tepla za kazdy aj
zaCaty deni nedodrzanej 5-dilovej lehoty podl'a § 3 pism. h),

g) 4 eura pre kazdé odberné miesto za kazdy aj zaCaty den, v ktorom nebola dodrzana teplota
teplej uzitkovej vody podl'a § 2 ods. 1 pism. e),

h) 5 eur pre ziadatel'a o preskusanie ur¢eného meradla za kazdy aj zacaty den nedodrzanej 30-
diiovej lehoty na zabezpecenie presktsania ur€enou organizaciou alebo autorizovanou osobou
alebo za kazdy aj zacaty den nedodrzanej 5-diiovej lehoty na ozndmenie vysledku preskuSania
urc¢eného meradla podl'a § 3 pism. f).

(2) Kompenzacna platba

a) za nedodrZanie Standardu kvality v § 2 ods. 1 pism. b) sa za kazdy aj zacaty den
nedodrzania ur¢eného ¢asu dodavky tepla na vykurovanie vypocita pre kazdé dotknuté
odberné miesto z mnozstva tepla na vykurovanie dodané¢ho do tohto odberného miesta v roku
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t-1 a priemernej ceny variabilnej zlozky maximalnej ceny dodavaného tepla v roku t-1 podl'a
VZorca.

KPy=QXPXx1xD,
kde

KP¢q - kompenzacna platba za nedodrzanie uré¢eného ¢asu dodavky tepla na odbernom mieste
vypocitana ako sucin hodnét Q, P, I, D [v eurach],

Q - mnozstvo tepla dodaného na vykurovanie v roku t-1 do odberného miesta, ktorého sa
nedodrzanie Standardu kvality tyka [kWh/rok],

P - priemerna cena variabilnej zlozZky maximalnej ceny tepla dodaného v roku t-1, vypocitana
aritmetickym priemerom [eur/kWh],

| - koeficient vyznamnosti §tandardu kvality [0, 003],

D - pocet dni s nedodrzanym ur¢enym ¢asom dodavky tepla na vykurovanie,

b) za nedodrzany Standard kvality ustanoveny v § 2 ods. 1 pism. c) sa za kazdy aj zacaty deni
nedodrzanej lehoty na obnovenie dodavky tepla po poruchovom obmedzeni alebo preruseni
dodavky tepla vypocita pre kazdé dotknuté odberné miesto z celkového mnozZstva tepla
dodaného na vykurovanie a ohrev teplej uzitkovej vody do tohto odberného miesta v roku t-1
a priemernej ceny variabilnej zlozky maximalnej ceny dodavaného tepla v roku t-1 podla
vzorca

KPpor =Q X P X 1XD,
kde

KPpor - kompenzacna platba za nedodrzanie lehoty na obnovenie dodavky tepla po
poruchovom obmedzeni alebo preruseni dodavky tepla na odbernom mieste vypocitana ako
suc¢in hodnot Q, P, I, D [v eurach],

Q - celkové mnozstvo tepla dodaného na vykurovanie a ohrev teplej 0Zitkovej vody v roku t-1
do odberného miesta, ktorého sa nedodrZanie Standardu kvality tyka [kWh/rok],

P - priemerna cena variabilnej zlozZky maximalnej ceny tepla dodaného v roku t-1 vypocitana
aritmetickym priemerom [eur/kWh],

| - koeficient vyznamnosti Standardu kvality [0, 004],

D - pocet dni nedodrzanej lehoty ur¢enej na obnovenie dodavky tepla po poruchovom
obmedzeni alebo preruSeni dodavky tepla,

¢) za nedodrZany Standard kvality ustanoveny v § 3 pism. b) sa za kazdy aj zacaty den
nedodrZania terminu zaciatku planovaného obmedzenia alebo planovaného preruSenia
dodavky tepla na vykurovanie alebo dodavky tepla na ohrev teplej uzitkovej vody uvedeného
v oznameni podla § 3 pism. a) vypocita pre kazdé dotknuté odberné miesto z mnozstva tepla
na vykurovanie alebo z mnozstva tepla na ohrev teplej uzitkovej vody dodaného do tohto
odberného miesta v roku t-1 a priemernej ceny variabilnej zlozky maximalnej ceny
dodavaného tepla v roku t-1

podl'a vzorca

KP,: =QXxPx1xD,
kde

KP..s - kompenzacna platba za nedodrzanie ozndmeného terminu zaciatku planovaného
obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla na odbernom mieste vypocitana ako
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sucin hodnot Q, P, I, D [v eurach],

Q - mnozstvo tepla dodaného na vykurovanie alebo na ohrev teplej uzitkovej vody v roku t-1
do odberného miesta, ktorého sa nedodrzanie Standardu kvality tyka [kWh/rok],

P - priemerna cena variabilnej zlozZky maximalnej ceny tepla dodaného v roku t-1 vypocitana
aritmetickym priemerom [eur/kWh],

| - koeficient vyznamnosti Standardu kvality [0, 001],

D - pocet dni nedodrzania terminu zaciatku planovaného obmedzenia alebo planovaného
prerusenia dodavky tepla uvedenom v oznameni; nedodrzanim terminu zaciatku ozndmeného
planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla sa rozumie
obmedzenie alebo preruSenie dodavky realizované skor, ako bolo uvedené v oznameni, alebo
realizované neskor, ako bol oznameny termin obnovenia dodavky tepla. Realizacia zaciatku
planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla po datume
oznameného terminu zaciatku planovaného obmedzenia alebo planovaného preruSenia
dodavky tepla sa nepovazuje za nedodrzanie terminu zac¢iatku pldnovaného obmedzenia alebo
planovaného prerusenia dodavky tepla, ak bol realizovany pred ditumom ozndmeného
terminu pldnovaného obnovenia dodavky tepla,

d) za nedodrzany Standard kvality ustanoveny v § 3 pism. c) sa za kazdy aj zacaty den
nedodrzania terminu skoncenia planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia
dodavky tepla na vykurovanie alebo tepla na ohrev teplej Gzitkovej vody uvedenom v
oznameni podl'a § 3 pism. a) vypocita pre kazdé dotknuté odberné miesto z mnozstva tepla na
vykurovanie alebo z mnoZstva tepla na ohrev teplej uzitkovej vody dodané¢ho do tohto
odberné¢ho miesta v roku t-1 a priemernej ceny variabilnej zlozky maximalnej ceny
dodévaného tepla v roku t-1 podla vzorca

KPkon =Q X P x IxD,

kde

KPkon - kompenzacna platba za nedodrzanie oznameného terminu skoncenia planovaného
obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla na odbernom mieste vypocitana ako
suc¢in hodnot Q, P, I, D [v eurach],

Q - mnozstvo tepla dodaného na vykurovanie alebo na ohrev teplej tiZitkovej vody v roku t-1
do odberného miesta, ktorého sa nedodrZanie Standardu kvality tyka [kWh/rok],

P - priemerna cena variabilnej zlozZky maximalnej ceny tepla dodaného v roku t-1 vypocitana
aritmetickym priemerom [eur/kWh],

| - koeficient vyznamnosti Standardu kvality [0, 001],

D - pocet dni nedodrzania terminu skon¢enia planovaného obmedzenia alebo planované¢ho
preruSenia dodavky tepla uvedenom v ozndmeni; nedodrzanim terminu skon¢enia
planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla sa rozumie obnovenie
obmedzenej alebo prerusenej dodavky realizované neskor, ako bolo uvedené v ozndmeni.
Realizacia obnovenia obmedzenej alebo preruSenej dodavky tepla pred dditumom oznameného
skoncenia planovaného obmedzenia alebo planovaného prerusenia dodavky tepla sa
nepovazuje za nedodrzZanie terminu skoncenia planovaného obmedzenia alebo pldnovaného
prerusenia dodavky tepla,

e) za nedodrzany Standard kvality ustanoveny v § 3 pism. d) sa za kazdy aj zacaty den
nedodrzanej 15-dnovej lehoty urcenej na ozndmenie vyzvy na uhradenie omesSkanej platby
pred obmedzenim alebo preruSenim dodavky tepla alebo za kazdy aj zaCaty denn obmedzenia
alebo prerusenia dodavky tepla bez predchadzajiiceho ozndmenia vyzvy na uhradenie
omeskanej platby vypocita pre kazdé dotknuté odberné miesto z celkového mnozstva tepla
dodaného na vykurovanie a ohrev teplej uzitkovej vody do tohto odberného miesta v roku t-1
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a priemernej ceny variabilnej zlozky maximalnej ceny dodavaného tepla v roku t-1 podla
VzZorca

KPomp|:QXPXIXD,

kde

KPompi - kompenza¢na platba za nedodrzanie 15-dilovej lehoty urcenej na ozndmenie vyzvy
na uhradenie omeskanej platby pred obmedzenim alebo preruSenim dodavky tepla alebo za
obmedzenie alebo prerusenie dodavky tepla na odbernom mieste bez predchadzajuceho
oznamenia vyzvy na uhradenie omeskanej platby vypocitana ako suc¢in hodnét Q, P, I, D [v
eurach],

Q - celkové mnozstvo tepla dodaného na vykurovanie a ohrev teplej uzitkovej vody v roku t-1
do odberného miesta, ktorého sa nedodrzanie Standardu kvality tyka [kWh/rok],

P - priemernd cena variabilnej zloZky maximalnej ceny tepla dodaného v roku t-1 vypocitana
aritmetickym priemerom [eur/kWh],

| - koeficient vyznamnosti Standardu kvality [0, 001],

D - pocet dni nedodrzanej 15 dnovej lehoty uréenej na oznamenie vyzvy odberatel'ovi na
uhradenie omesSkanej platby pred obmedzenim alebo preruSenim dodavky tepla alebo pocet
dni obmedzenia alebo prerusenia dodavky tepla bez predchadzajuceho oznamenia vyzvy na
uhradenie omeskanej platby.

(3) Maximalna vyska kompenzacnej platby vypocitanej podla odseku 2 je vo vySke hodnoty
variabilnej zlozky dodaného tepla bez dane z pridanej hodnoty, fakturovanej na odbernom
mieste vo faktura¢nom obdobi, v ktorom k nedodrzaniu Standardu kvality doslo.

(4) Ak odberatel’ v roku t-1 neodoberal teplo od 1. januara, kompenzacné platby sa vypocitaju
z objednaného mnozstva tepla na rok t-1.

(5) Za opakované oznamenia o nedodrzani Standardov kvality, ktoré st v priamej pric¢inne;j

a ¢asovej stvislosti s jednym poruchovym dejom, ktory toto nedodrzanie Standardov kvality
vyvolal, a za nedodrZanie viacerych Standardov kvality, ktoré su v priamej pri¢innej a casove;j
stvislosti s jednym poruchovym dejom, ktory tento subeh vyvolal, sa odberatel'ovi uhradi
jedna kompenzacna platba s najvysSou ustanovenou alebo vypocitanou hodnotou.

DalSie prava a povinnosti odberatel’a tepla méZu byt upravené osobitne v Zmluve
0 dodavke a odbere tepla.
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